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TERMINOS DE REFERENCIA

a.

Antecedentes de la entidad

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., es una Institucion
Financiera regulada por la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, sometida a la Ley de Cajas Municipales aprobada mediante D.S. N°
157-90-EF de fecha 28 de mayo del afio 1990, estando autorizada a captar
recursos del publico, y realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a la pequeha y microempresa, entre otros servicios
financieros; disponiendo de un patrimonio propio, autonomia administrativa
y economica, que financia su presupuesto con los ingreso propios generados
por la aplicacién de las operaciones crediticias con personas naturales o
juridicas que realiza.

Estructura Organica

Mediante Acuerdo N° 188-99-de Sesion Extraordinaria de Directorio de fecha
29 de Noviembre del afno 1999, transcrita en Acta N°035-99 D-CMAC-C, se
aprueba el Estatuto Social de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. el mismo que se encuentra adecuado a la Ley General de Sociedades, Ley
N°26887.

La Junta General de Accionistas a través del Concejo Municipal de la
Municipalidad Provincial del Cusco, aprueba el Estatuto Social de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, mediante Acuerdo Municipal N° 087-
99-MC de fecha 7 de diciembre del afio 1999, Estatuto que contiene la
Estructura Organica de la Institucion la misma que se encuentra conformada
por:
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1) La Junta General de Accionistas, conformada por la Municipalidad del

Cusco.
2) El Directorio.
3) La Gerencia mancomunada compuesta por una Gerencia de Ahorro y

Finanzas, Gerencia de Administracién y Gerencia de Créditos.

Operaciones

La CMAC CUSCO S.A, tiene como finalidad fomentar la descentralizacion
financiera, captar recursos del publico y su especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequenas vy
microempresas. Su operatividad y funcionamiento esta normada por su
Estatuto y el Decreto Supremo N° 157-90-EF, la Ley N° 26702, asi como por
las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros, el
Banco Central de Reserva del Perui, la Contraloria General de la Republica y
la Direccion Nacional de Presupuesto Pablico.

Oficinas

Para el desarrollo de sus operaciones de intermediacién financiera cuenta con
una Oficina Principal y 11 agencias, Siete en el departamento del Cusco,
Dos en el Departamento de Apurimac, Uno en el Departamento de Puno, Uno
en el Departamento de Madre de Dios.

Oficina
Departamento |Principal|Total Agencias Total
Cusco Cusco 1 7
Afligidos
Wanchaq
San Sebastian
Urubamba
Sicuani
Quillabamba
Andahuaylas
Apurimac Abancay
Puno Juliaca 1
Madre de Dios 1
Puerto Maldonado
TOTAL (4
Dptos.) 11

Supervision y Control

La CMAC CUSCO S.A. es supervisada y controlada por la Superintendencia
de Banca y Seguros, la Contraloria General de la Republica, el Banco Central
de Reserva del Peru, la Direccion Nacional de Presupuesto Publico y la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
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Presupuesto Ano Fiscal 2006

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ano Fiscal 2006 de la CMAC
CUSCO S.A. fue aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante
Oficio Circular N° 020-2005-EF/76.16 de fecha 30.11.2005.

Base Legal
La CMAC CUSCO S.A. se rige por:

Ley N° 26702; Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 157-90 EF, Normas Legales de la actividad de las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.
Normativa emitida por la Superintendencia de Banca y Seguros.
Normativa emitida por el Banco Central de Reserva del Pert.

Normativa emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas

Descripcion de las actividades principales bajo examen

Opini6n sobre los Estados Financieros.

Examen Especial de la informacion Presupuestaria.

Informes complementarios:

Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno.

Evaluacion y Clasificacion de los Deudores.

Evaluacion del Cumplimiento de Limites Globales e Individuales.
Evaluacion de la Cartera de Inversiones.

Evaluacion del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos.
Evaluacion y Clasificacion de los Activos y Créditos Contingentes
Ponderados por Riesgo.

Operaciones Sujetas a Riesgo de Mercado.

Gestion de Tesoreria.

Riesgos de Operaciones y de Tecnologia de Informacion.
Evaluacion:

Adquisiciones de bienes y servicios.

Sistema Informatico y Software.

Proyectos de Inversion.

Convenios suscritos

Procesos legales.

Areas criticas a evaluar

Los auditores externos durante la fase de planeamiento deberan efectuar
procedimientos para identificar las areas criticas a evaluar, definiendo el tipo
de pruebas a aplicar las que seran desarrolladas en el Memorando de
Planeamiento.
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Alcance y periodo de la auditoria

El examen se realizara teniendo en cuenta especialmente los requerimientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica, Superintendencia de
Banca y Seguros, Banco Central de Reserva, Ministerio de Economia y
Finanzas y normas relacionadas con los objetivos establecidos en las
presentes bases.

d.1 Tipo de Auditoria
Auditoria Financiera — Operativa
Examen Especial a la Informacién Presupuestaria

d.2 Periodo de la Auditoria
Ejercicio Economico 2006

Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria estara orientado a determinar la razonabilidad de la
informacién financiera y presupuestaria presentada a la Contaduria Publica
de la Nacién para la formulaciéon de la Cuenta General de la Republica,
conforme a lo establecido en la Directiva N° 013-2001-CG/B340, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 117-2001-CG de 27.JUL.2001 y segun
lo dispuesto por las Normas de Auditoria Gubernamental.

Objetivos de la Auditoria Financiera

Objetivo General

e.l Opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros preparados
por la CMAC CUSCO S.A. al 31.DIC.2006, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y disposiciones
legales vigentes.

Objetivos Especificos

e.1.1 Determinar si los estados financieros preparados por la
entidad, presentan razonablemente su situacion financiera, los
resultados de sus operaciones y flujo de efectivo, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Objetivos del Examen Especial a la Informaciéon Presupuestaria

Objetivo General

e.2 Opinar sobre la razonabilidad de la informaciéon presupuestaria
preparada por la CMAC CUSCO S.A. al 31.DIC.2006; asi como el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos previstos en el
presupuesto institucional.

Objetivos Especificos

e.2.1 Evaluar la aplicacién del cumplimiento de la normativa vigente
en las fases de programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion y evaluacién del presupuesto institucional teniendo
en cuenta las medidas complementarias de austeridad o
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restriccion del gasto publico.

e.2.2 Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
previstos en el presupuesto institucional, concordantes con las
disposiciones legales vigentes.

Objetivos de aspectos operativos

e.3

e.4

e.5

e.6

e.7

e.8

Evaluar la gestion de la entidad en cuanto al cumplimiento de las
metas y objetivos previstos y resultados esperados, de acuerdo a lo
establecido en la Directiva N° 013-2001-CG /B340, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 117-2001-CG de 27.JUL.2001 y
Directiva de Gestion.

Evaluar la adquisicion de bienes y servicios efectuados con o sin
proceso licitario (incluyendo los sujetos a exoneracién), a fin de
verificar su sustento legal y contractual, y si fueron efectuados en
términos de transparencia, economia y oportunidad, y si los mismos
son utilizados para los fines que fueron previstos y se encuentran en
condiciones adecuadas que no signifiquen riesgo de deterioro o
despilfarro.

Determinar si los Proyectos de Inversion u Obra Publica efectuadas
directamente o a través de contratistas se han llevado a cabo de
acuerdo a la normativa vigente.

Evaluar si el Sistema Informatico y Software con que cuenta Ia
Entidad se adecuan a sus requerimientos, verificando que las
diferentes unidades operativas y/o gerencias se encuentren
interconectadas, a fin de que exista un 6ptimo aprovechamiento del
Sistema; asi como la consistencia de las politicas de seguridad.

Evaluar si los convenios suscritos por la Entidad se han efectuado en
concordancia a la normativa legal aplicable, determinandose el
cumplimiento de las clausulas contractuales que en ellos se estipulan.

Evaluar el estado situacional de los procesos legales iniciados por Ia
Entidad o en contra de ella, estableciendo el grado de contingencia que
se deriven de ellos, asi como las erogaciones por esos servicios

INFORMES COMPLEMENTARIOS

e.9

Informe de la Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno de
la CMAC CUSCO S.A.

Evaluar y opinar sobre la implantacion, funcionamiento y efectividad
del Sistema de Control Interno en las areas administrativas y en
aquellas actividades vinculadas directamente con la misién y objetivos
de la entidad, identificando y determinando el grado de solidez,
eficiencia, y eficacia de los controles clave que aseguren a la entidad al
cumplimiento de sus objetivos y metas. Incidiendo en las areas criticas
circunscritas a la cartera de colocaciones, captacion de depoésitos,
obligaciones con terceros, recursos humanos y logisticos.
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El Informe sobre el sistema de control interno debera considerar, por
lo menos, lo siguiente:

e.9.1

e.9.2

e.9.3

e.9.4

e.9.5

e.9.6

e.9.7

e.9.8

e.9.9

Evaluacion del cumplimiento y eficacia del sistema de control
interno, el que debera consignar el detalle de las deficiencias
encontradas, analisis de su origen y sugerencias para
superarlas, incidiendo principalmente en las areas criticas
inherentes a la naturaleza de las operaciones de cada tipo de
empresa supervisada, incidiendo principalmente en las
operaciones activas y pasivas;

Evaluacion de los sistemas de informacién de la empresa que
incluye, entre otros, el flujo de informacién en los niveles
internos de la empresa para su adecuada gestion, y la revision
selectiva de la validez de los datos contenidos en la informacién
complementaria a los estados financieros (anexos y reportes)
que presentan las empresas a la Superintendencia de Banca,
Seguro y AFP; segin las normas vigentes sobre la materia;

Evaluacion de los mecanismos de seguridad y existencia de
planes de contingencia por parte de la empresa para enfrentar
situaciones de riesgo que impliquen pérdida de informaciéon o
dafno de los equipos computarizados utilizados;

Evaluacion de las politicas y procedimientos para la
identificacién y administraciéon de riesgos, de acuerdo a las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP;

Grado de cumplimiento de las observaciones formuladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, por las sociedades
de auditoria y por otros organos de control y supervision,
correspondiente a los tltimos ejercicios;

Grado de cumplimiento de las normas emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP sobre el Manual de
Contabilidad para empresas del sistema financiero;

Si la Entidad cuenta con las politicas y procedimientos para la
administraciéon de los riesgos de operacion, considerando
asimismo, el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
SBS N° 006-2002 “Aprueban Reglamento para Ila
Administracion de los Riesgos de Operacién” y Circular SBS N°
G-105-2002 “Establecen disposiciones referidas a la
identificacion y administracion de riesgos asociados a la
tecnologia de informacion” y sus modificatorias.

Evaluacion de las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa de los contratos de financiamiento con garantia de
cartera crediticia, de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon
SBS N° 1027-2001.

Evaluar las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa en los Programas de Rescate Financiero Agropecuario
y Fortalecimiento Patrimonial de Empresas, segun lo
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e.10

e.9.10

e.9.11

e.9.12

e.9.13

e.9.14

e.9.15

establecido en la Resolucion SBS N° 663-2000 del 27 de
Septiembre 2000 y modificatorias.

Evaluacion sobre politicas y procedimientos de control interno,
de la deuda subordinada, asumida por la empresa. De acuerdo
a lo establecido en la Resolucion SBS N° 234.99 y la Resolucion
SBS 1290-2002 y normativa pertinente vigente.

La evaluacién del sistema de control interno debera contemplar
la naturaleza y la frecuencia de los reclamos presentados a las
empresas asi como el tratamiento dado a los mismos, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Banca
y Seguros en la Circular N° G-110-2003 Servicios de Atencion a
los Usuarios de fecha 26 FEB 2003 y la Resolucién SBS N°
200-2003 Establecen disposiciones para la adecuaciéon de
normas que regulan el funcionamiento de la Plataforma de
Atencion al Usuario de la Superintendencia de fecha 24 FEB.
2003 y demas normas aplicables a lo reclamos de los usuarios.

Evaluacion de la Base de datos de imposiciones cubiertas por
el Fondo de Seguro de Depésitos y remision de Anexos N° 17-A
y N° 17 en concordancia a lo dispuesto por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP en la Circular CM 0289-2001 de
fecha 15 NOV 2001.

Evaluar las inversiones efectuadas en aplicaciéon de lo
dispuesto en el inciso j) del articulo 5° del Decreto Supremo
157-90-EF en concordancia a lo establecido en la Resolucion
SBS N° 879-2004.

Evaluar el sistema de control de riesgo cambiario crediticio
para las colocaciones en moneda extranjera que identifique,
mida, controle y reporte adecuadamente sus niveles de
exposicion; de acuerdo a lo establecido en la Resolucién SBS
N° 41-2005, Circular N° CM 332-2005, y sus modificatorias.

Evaluar las politicas y procedimientos implementados en
cumplimiento a las normas relacionadas con la Transparencia
de Informacién sobre operaciones activas y pasivas. De
acuerdo a la Circular N° B-1995-97, Circular N° B-2137-2004
y Circular N° B-2140-2004. Asi como de acuerdo a la
Resolucion SBS N° 1765-2005 “Reglamento de Transferencia
de Informacién y disposiciones aplicables a la contratacién con
usuarios del sistema financiero que forma parte integrante de
la Resolucion”

Informe de Evaluacion y Clasificacion de los Deudores

Evaluar y opinar sobre la clasificacion de los deudores conforme a lo
dispuesto en las normas vigentes sobre la base de una muestra
representativa de la cartera crediticia, que comprenda como minimo el
cincuenta por ciento (50%) del monto total de la cartera o doscientos
(200) mayores deudores, el que fuera mayor, segun los dispuesto en la
Resolucion SBS N° 1042-99.
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Asimismo los deudores de los créditos refinanciados y
reestructurados, los créditos otorgados a las personas vinculadas a la
propia empresa del sistema financiero, y los deudores reclasificados
por la empresa o por la Superintendencia de Banca y Seguros, asi no
estén comprendidos en la muestra anterior.

Adicionalmente, la revision de la clasificacion de los deudores de las
carteras de créditos MES y de consumo, comprendera el 100% de los
mismos, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion SBS N° 808-2003
y sus modificatorias.

El informe debera contener el resultado de la evaluacion de los
aspectos siguientes:

e.10.1 Clasificacion de deudores por categorias, indicando aquellos en
que tengan observaciones o discrepancias con la clasificacion
de la empresa y que signifiquen déficit de provisiones o
incumplimiento de los limites legales, en cuyo caso se debera
sefnalar el nombre o razén social del deudor receptor del
financiamiento, tipos de financiamiento otorgado y su importe,
y naturaleza de la observacion y/o discrepancia de
clasificacion;

e.10.2 Cumplimiento de la constitucién de las provisiones requeridas
por las disposiciones legales;

e.10.3 Reestructuracion o refinanciacion de los créditos, clasificacion
y la suficiencia de sus provisiones conforme a las normas
emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros,
consignandose aquellos créditos con refinanciaciones
periodicas o que merezcan observaciones;

e.10.4 Politicas y procedimientos de otorgamiento, seguimiento,
recuperacion y castigo de créditos incluyendo los
procedimientos adoptados para bienes adjudicados;

e.10.5 Situacién de las garantias recibidas y de la idoneidad de las
valuaciones efectuadas a las garantias presentadas por los
mayores deudores con indicacién de la muestra seleccionada,
para deudores distintos a los clasificados como normales; y,

e.10.6 Créditos sujetos a programas de saneamiento o
reestructuracion patrimonial u otros mecanismos similares
dictados por el gobierno, de ser el caso.

e.10.7 Situaciéon de los créditos judiciales teniendo en cuenta la
calidad de su administracion.

Informe de Evaluacién del Cumplimiento de Limites Globales e
Individuales

Evaluar y opinar sobre el grado de cumplimiento observado por la
entidad respecto a los limites globales e individuales normados por la
SBS, el informe debera contener el resultado de la evaluacion de los
aspectos siguientes:

e.11.1 Verificacién del cumplimiento de los limites operativos de las
empresas tanto globales como individuales;

Pag. 8 de 19



e.12

e.13

e.11.2 Financiamiento otorgado a grupos econémicos y a personas
naturales y juridicas vinculadas segun los criterios
establecidos por la Superintendencia de Banca y Seguros y
realizando respecto a ellos, las evaluaciones sefialadas en el
numeral anterior;

e.11.3 Ponderacion por riesgo de los activos y créditos contingentes
efectuada por la empresa, de acuerdo a las normas sobre la
materia; y,

e.11.4 Inversién en acciones, bonos, certificados de participaciéon en
fondos mutuos, letras hipotecarias, bienes muebles e
inmuebles y otros establecidos por la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros o la Superintendencia de
Banca y Seguros.

Informe de la Evaluacion de la Cartera de Inversiones

Evaluacion de la cartera de inversiones, que se realizara sobre la base
de una muestra que comprendera como minimo el cincuenta por
ciento (50%) del monto total de la cartera, e incorporara por lo menos
los aspectos siguientes:

e.12.1 Verificacion de la valorizacion de las inversiones de acuerdo a
las normas establecidas por la Superintendencia de Banca y
Seguros;

e.12.2 Verificacién del adecuado registro contable de acuerdo al Plan
de Cuentas para Instituciones Financieras;

e.12.3 Cumplimiento de la constituciéon de la provisiéon por fluctuacion
de valores requerida por las normas vigentes;

e.12.4 Cumplimiento de la politica de inversiones y de las politicas y
procedimientos respecto a la administracién de riesgos de
mercado en que incurre la empresa; y,

e.12.5 Concentracion de las inversiones en grupos econémicos y en
sectores o actividades econémicas.

Informe sobre la Evaluacién del Sistema de Prevenciéon de Lavado
de Activos

Evaluar y opinar sobre el sistema de prevenciéon del Lavado de Dinero
implementado por la empresa de acuerdo a los siguientes dispositivos
legales del Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero:

e Ley 26702 del 9 de Diciembre de 1996, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Resolucion SBS N° 904-97 del 30 de Diciembre 1997
Resoluciéon SBS N° 310-98 del 18 de Marzo de 1997
Circular N° B-2011-98 del 20 de Mayo de 1998
Resolucion SBS N° 731-98 del 30 de Julio de 1998
Resolucion SBS N° 0144-2000 del 28 de Febrero del 2000
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e.14

e.15

e.l6

e Resolucion SBS N° 477-2001 del 21 de Junio del 2001

e Ley 27693 del 11 de Abril del 2002 que crea la Unidad de
Inteligencia Financiera.

e Ley N° 27765 del 27 de Junio de 2002, Ley Penal contra el Lavado
de Activos.

e D.S. N° 163-2002 EF del 31 de Octubre del 2002 Reglamento de
la Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera.

e D.S. N° 061-2003 del 13 de Mayo del 2003, Modifican articulo e
incorporan disposicion transitoria al Reglamento de la Ley que
crea la Unidad de Inteligencia Financiera.

e Ley N° 28009 del 21 de Junio del 2003, Ley que modifica la Ley
N° 27693 Ley crea la Unidad de Inteligencia Financiera.

e Resolucién N° 014-2003 -UIF del 20 de Agosto del 2003,
Establecen cronograma mediante el cual la UIF iniciara su
funcionamiento en el analisis, tratamiento y transmision de
informacién para la prevenciéon y deteccion de lavado de dinero o
de activos.

e Resolucion SBS N° 1725-2003 del 15 de Diciembre del 2003,
Aprueban Normas Complementarias para la Prevencién de Lavado
de Activos. Deroga parte de la Resolucion SBS N° 904-97 y sus
modificatorias.

e Resolucion SBS N° 556-2004 del 21 de Abril del 2004.

e Resolucién SBS N° 1889 N° 1889-20045.

e Demas normas pertinentes sobre Lavado de Activos.

Informe de Evaluaciéon y Clasificacion de los Activos y Créditos
Contingentes Ponderados por Riesgo

Evaluar y opinar sobre la clasificaciéon anual de los activos y créditos
contingentes ponderados por riesgo, efectuada por la empresa al
31.DIC.2006, asi como la cuantia de la provision requerida para
cuentas calificadas, segiin los Art. N°s. 188 al 193 de la Ley N° 26702
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; y de
acuerdo a las Resoluciones y Circulares emitidos por Ila
Superintendecia.

Informe sobre las Operaciones Sujetas a Riesgo de Mercado

Evaluar y opinar sobre la razonabilidad del registro financiero de las
operaciones sujetas a riesgo de mercado y determinar si dicho registro
refleja adecuadamente los riesgos de mercado que la empresa
enfrenta, en concordancia a lo estipulado en la Resolucion SBS N°
509-98 — Reglamento para la Supervision de los Riesgos de Mercado
del 22.MAY.1998; Resolucion N° 1455-2003, Circular N° CM 311-2003
y modificatorias.

Informe sobre Gestion de Tesoreria

Evaluar y opinar sobre la gestiobn de Tesoreria en funciéon al
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la
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empresa para la administracion apropiada de su liquidez, establecida
por Resolucion SBS N° 472-2001 del 20.JUN.2001 — Normas para la
Gestion de Tesoreria , Resolucion SBS. 841-2002, Resolucion SBS. N°
232-2004 y modificatorias.

e.17 Informe sobre Riesgo de Operaciones y de Tecnologia de

Informacion.-

Evaluar y opinar sobre la administracién adecuada de los Riesgos
Operativos y de Tecnologia de Informacién, en concordancia a los
aspectos establecidos en la Resolucién SBS. N° 006-2002, Circular G
—105-2002 y modificatorias.

Informes de auditoria

Al término de la auditoria, la Sociedad presentara al titular de la CMAC
CUSCO S.A. los siguientes ejemplares debidamente suscritos, sellados y
visados en cada folio, dentro de los plazos sefialados en el contrato:

CANT. INFORME

05 Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno

05 | Corto de Auditoria Financiera (Comparativo con el afio anterior)

Largo de Auditoria Financiera y Aspectos Operativos (incluye

05 ampliaciones al informe referido al Sistema de Control Interno)

05 | Examen Especial de la Informacion Presupuestaria

05 | Evaluacion y Clasificacién de los Deudores

05 | Evaluacion del Cumplimiento de Limites Globales e Individuales

05 Evaluacion de la Cartera de Inversiones

05 Evaluacion del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos

Evaluacion y Clasificacion de los Activos y Créditos Contingentes

05 Ponderados por Riesgo

05 |Operaciones Sujetas a Riesgo de Mercado

05 Gestion de Tesoreria

05 | Riesgo de Operaciones y de Tecnologia de Informacion.

La Sociedad de Auditoria, remitira directamente:

A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP un (01) Ejemplar de cada
Informe que se emita.

Asimismo, deberan elevar en forma simultanea a la Contraloria General, un
(01) ejemplar de cada informe emitido, adjuntando un disquete 3.5 H.D.
version Word For Windows, conteniendo los informes desarrollados.

Adicionalmente, debera remitir al titular de la Entidad y a la Contraloria
General, un disquete conteniendo el Resumen del Informe de Auditoria en el
Sistema de Auditoria Gubernamental - SAGU, segin corresponda en
cumplimiento de la Directiva N° 009-2001-CG/B180, aprobada por
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Resolucion de Contraloria N° 070-2001-CG de 30.MAY.2001 y sus
modificatorias, adjuntando formatos impresos: 1.-Dictamenes: Financiero y
Presupuestal; 2.- Informes Largos: Formato 2A y Formato 2B.

II. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

a.

Lugar v fecha de inicio de la auditoria

La Auditoria se realizara en la ciudad de CUSCO - Sede Central de CMAC
CUSCO S.A., pudiendo realizar visitas de inspeccién a las diferentes Agencias
con que cuenta la entidad.

La Auditoria se inicia previa suscripciéon del Contrato de Locacién de Servicios
Profesionales, el dia de la firma del Acta de Instalaciéon de la Comisién de
Auditoria, el 01.0CT.2006.

Plazo de realizaciéon de la auditoria v fecha de entrega de informes por la
Sociedad.

La entrega de los informes debera efectuarse en el siguiente plazo:

° Informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno de la CMAC
CUSCO S.A.: el 20 de diciembre 2006.

e Informe Corto de Auditoria Financiera; Informe Largo de Auditoria
Financiera y de aspectos operativos (incluye ampliaciones al informe
referido al Sistema de Control Interno); Informe del Examen Especial de
la Informacién Presupuestaria; Informe de Evaluacién y Clasificacion de
los Deudores; Informe de Evaluacion del Cumplimiento de Limites
Globales e Individuales; Informe de Evaluacion de la Cartera de
Inversiones; Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Prevencion de
Lavado de Dinero; Informe de Evaluacién y Clasificacién de los Activos y
Créditos Contingentes Ponderados por Riesgo; Informe sobre Operaciones
Sujetas a Riesgo de Mercado, Informe sobre Riesgo de Operacion y
Tecnologia de Informacion, Informe sobre Gestion de Tesoreria: el 28 de
febrero del 2007.

Fecha de Entrega de informacion

La informacién requerida para el inicio de la evaluacién del Sistema de
Control Interno asi como la informacion Financiera y Presupuestal al 30 de
setiembre de 2006, seran entregada a la Sociedad de Auditoria al inicio del
examen.

Los Estados Financieros, Notas, Anexos e Informacién Complementaria y
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2000, asi como otra informacion que se
requieran para cumplir con su labor, seran entregados a la Sociedad
designada: el 20 de enero del aiio 2007.
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Costo de la Auditoria

El costo de la auditoria solicitada comprende:

Retribuciéon Econémica S/. 58,823.53
Impuesto General a las Ventas S/. 11,176.47
TOTAL S/. '70,000.00

Son: Setenta mil y 00/100 Nuevos Soles, a todo costo.

La CMAC CUSCO S.A. abonara la retribuciéon econdémica conforme al
siguiente detalle:

e« Hasta 50% de adelanto de la retribuciéon econémica (mas IGV), previa
presentacion de carta fianza.

« El saldo o totalidad de la retribucién econémica se cancela a la
presentacion del ultimo informe de auditoria.

Conformacion del Equipo de Auditoria

La Sociedad de Auditoria presentara dos equipos de auditoria de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Informes de Auditoria Financiera y de Evaluacion Presupuestal

Los Auditores integrantes del equipo de Auditoria propuesto deben
contar con experiencia y capacitacién en auditoria, requiriéndose que
el Supervisor y el Jefe de Equipo sean de condicion permanente en la
Sociedad; ademas el Supervisor y/o el Jefe de Equipo cuenten con
experiencia en Auditoria a empresas Bancarias o Financieras.

b) Informe Anual del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos

De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del Art. 10° de la Ley N°
27693 — Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera — Peru, del
11.ABR.2002, y el D. S. N° 163-2002-EF y sus modificaciones; asi
como de acuerdo a lo establecido en la Resolucién SBS N° 1725-2003
y modificatorias; para el cumplimiento del Informe Anual del Sistema
de Prevencion de Lavado de Activo, la sociedad auditora debera
presentar un equipo complementario, el cual no podra participar en el
resto de informes, y estara conformado como minimo por dos (02)
integrantes.

Los mismos que desarrollaran sus labores en el horario normal de las
actividades de la entidad.

Requerimiento de especialistas

El equipo auditor debe contar con los siguientes especialistas, quienes
acreditaran experiencia y capacitacion afines a su profesion:

e Un (01) profesional en Informatica, preferentemente Ingeniero de
Sistemas, a fin que evalue el sistema informatico de la CMAC CUSCO
S.A.,

e Un (01) Abogado para evaluar los aspectos legales.
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Presentacion del Plan de Auditoria y Programa de Auditoria

La Sociedad debe remitir a la Contraloria General el plan y programa de
auditorias ajustadas en base al diagnoéstico, analisis de riesgos de auditoria
realizado, determinacién de criterios de materialidad, alcance y ambito
geografico, asi como la determinacién de objetivos especificos, cronograma de
ejecucién, en un plazo de quince (15) dias calendario contados desde la fecha
de inicio de la auditoria. Dicha informacién también se entrega en dispositivo
de almacenamiento magnético o digital.

Garantias Aplicables al Contrato

Los auditores otorgaran a favor de la CMAC CUSCO S.A.:

. A la firma del Contrato, una Carta Fianza incondicional, irrevocable,
solidaria y de realizacién automatica en el pais a solo requerimiento de la
entidad, sin beneficio de excusion, emitida por Institucién Bancaria o
Financiera autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros por el
20% del monto total del Contrato (retribuciéon econémica, IGV y gastos);
valida hasta (60) dias calendario después de la entrega del Gltimo informe
de auditoria del periodo examinado.

e De ser el caso, en su oportunidad otra Carta Fianza en las mismas
condiciones, por el equivalente al monto de adelanto de la retribuciéon
econdémica mas IGV, valida hasta la fecha de entrega del ultimo informe
de auditoria del periodo examinado.

Reembolso de Gastos de Publicacién

La Sociedad que obtenga la designacion debera abonar en la Tesoreria de la
Contraloria General o mediante deposito bancario dentro de los diez (10) dias
calendario de publicada la resolucién, la parte proporcional del importe de los
gastos de publicacion (CONVOCATORIA) del presente Concurso, que sera
fijado de acuerdo al monto de la retribucién econémica de cada auditoria
adjudicada de conformidad con lo establecido en el Art. 43° del Reglamento
para la Designaciéon de Sociedades de Auditoria.

Aspectos de Control

Si durante la ejecuciéon de la auditoria se evidencian indicios razonables de la
comisiéon de delito asi como excepcionalmente, la existencia de perjuicio
econémico no sujeto a recupero administrativo, la comision auditora, en
cautela de los intereses del Estado y sin perjuicio de la continuidad de la
respectiva accion de control, comunicara a la Contraloria General de la
Republica los hechos detectados, acompanando la documentacién
sustentatoria, para su evaluacién y acciones pertinentes.

El desarrollo de la Auditoria; asi como, la evaluacion del Informe resultante,
se debe efectuar de acuerdo a la normativa vigente de control. La Contraloria
General, de acuerdo al Art. 24°, de la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
podra disponer su reformulacion, cuando su elaboracién no se haya sujetado
a la normativa de control.
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Normas minimas a ser aplicadas en la auditoria:

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas -NAGAs.

Normas Internacionales de Auditoria —NIAS, en especial el Tema 510 —
Trabajos Iniciales — Balance de Apertura, para la validacion de los saldos
iniciales del periodo auditado.

Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, aprobada con Resolucion
de Contraloria N° 162-95-CG de 22.SET.95 y sus modificatorias.

Manual de Auditoria Gubernamental — MAGU, aprobada con Resolucion
de Contraloria N° 152-98-CG de 18.DIC.98.

Directiva N° 013-2001-CG/B340, aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 117-2001-CG de 27.JUL.2001.

Guias de Auditoria y Disposiciones de Control emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

Normas dictadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.

Asimismo, la Contraloria General puede efectuar, en cualquier momento y en
forma inopinada, visitas de trabajo a la entidad examinada y/o a las
sociedades con los fines de supervisiéon de auditoria.

k. Representante

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 24° del Reglamento de Designacion de
Sociedades de Auditoria, aprobado por la Resolucion de Contraloria N° 140-
2003-CG, se designa como Coordinador General ante la Contraloria General
de la Republica, al sefior Francisco Champi Ccahuana, Jefe del Organo de
Control Institucional.

Nota.- Cuando la entidad no cuente con Oficina de Enlace, no es necesario que la Sociedad
presente la Credencial visada por el representante de dicha entidad.
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ANEXO DE LAS BASES N° 01

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

La evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas se realizara aplicando los criterios y factores establecidos
en el articulo 36° del Reglamento para la Designacion de Sociedades de Auditoria y los puntajes siguientes:

Puntaje Puntaje
Ponderado Ponderado
De la Sociedad de Auditoria 20% Del Equipo de Auditoria 80%
I Nivel profesional, experiencia y
1 | Enfoque y metodologia de la Auditoria formacion del equipo de auditoria
propuesto
1.1 | Objetivos 1.80 | Ill.1 | Experiencia en Auditoria 20.00
1.2 | Procedimientos 0.20 | IIl.2 | Experiencia en Entidades Afines 16.00
1.3 | Cronograma 3.60 | Ill.3 | Experiencia: Supervisor / Encargado 12.00
1l | Experienciay desempefio de las Sociedades 11l.4 | Capacitacion 16.00
Il.L1 | Experiencia en Auditoria 2.00 | lIl.5 | Condicién Contractual 12.00
1.2 | Experiencia en Entidades Afines 2.40 | .6 | Plantel Profesional 4.00
I1.3 | Anotaciones en el registro 10.00

20.00 80.00

El puntaje minimo aprobatorio es de 55 puntos sobre un
Reglamento).

Nota:

puntaje total de 100 puntos (articulo 37° del

Para la calificacion de la experiencia en auditoria y experiencia en el cargo se tomard en cuenta el tiempo
efectivo ejecutado.
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ANEXO DE LAS BASES N°02

En la elaboracién del contrato debera tenerse en cuenta la estructura establecida a fin de facilitar la
correlacion entre las clausulas propuestas y por ende la evaluaciéon de las mismas.

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA EXTERNA

Conste por el presente documento, el Contrato de Locacion de Servicios, que celebran de una parte

................................................................. con domicilio en ..........c..ccccevvveneenneenne. quUE €n o sucesivo se denominara
.......................... con RUC N° ..............., representada por su ................con D.N.I N ............ y RUC N° ................
(cuyo poder consta inscrito a fojas ......... del Tomo ........ Asiento ........ del Registro Mercantil de .......... ) (6 nombrado
POr vveieeens NO .......... ) y de la otra parte la Sociedad de Auditoria...........cccoovveireenennene. con domicilio para todos
los efectos de este Contrato €N ........cccceeevvevveernnnnnnnnnnns gue en lo sucesivo se denominara "LOS AUDITORES",
representada POr SU SOCIO ........ccecveeevieeiiieesieesieeeree e con D.N.I. N .................. yRUC N° ............. con poder por
Escritura Publica otorgada por ante el Notario Dr...... .ccccoevvveviieeiieciieeennen, con fecha .............. , inscrita en

.............. de los Registros Publicos de Lima; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria No. ............. de fecha ............ y de
acuerdo a las Bases del Concurso Publico de Méritos N° ......... gue forma parte del presente Contrato, la Entidad
contrata los servicios profesionales de LOS AUDITORES para examinar los Estados Financieros y otros aspectos
operativos correspondiente al ejercicio econdémico ...............

LOS AUDITORES realizaran el examen conforme a los objetivos contemplados en las Bases, las cuales son parte
integrante del presente contrato, de acuerdo a lo establecido en los articulo 23° y 53° del Reglamento para la
Designacion de Sociedades de Auditoria, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 140-2003-CG.

LOS AUDITORES en las desviaciones que detecten en el proceso del examen, deberan sefialar en cada caso, las
causas que las originan, los efectos reales que producen, asi como los efectos potenciales que generarian de
subsistir dichas desviaciones, recomendando las acciones correctivas pertinentes para mejorar y/o superar tales
situaciones.

SEGUNDA.- El equipo de trabajo se encuentra conformado por el personal indicado en el Formato 1 (F-1) —
Asignacion de Personal por Categorias- de la Propuesta Técnica ganadora de LOS AUDITORES. El trabajo de
campo del equipo de auditoria se debera realizar en el(los) local(es) de la entidad examinada.

La sociedad de auditoria elaborara su plan, programa de auditoria y cronograma definitivo, teniendo en cuenta las
horas de trabajo sefialadas en su propuesta.

Si como consecuencia de la planificacion, la sociedad de auditoria determina la necesidad de modificar las horas
propuestas, debera precisar los motivos que las sustenten para su evaluacion por la Contraloria General. Si el
pronunciamiento expreso realizado por este Organo Superior de Control determina que la modificacion de las horas
propuestas se encuentra adecuadamente sustentada, las partes formalizaran dicho cambio con la suscripcion de la
addenda respectiva.

TERCERA.- LOS AUDITORES se comprometen a iniciar las labores de auditoria el dia ................. (INDICAR
FECHA EXACTA).

La entrega de los Informes de Auditoria Financiera, Largo, Presupuestal y (otros informes de ser el caso) sera el dia
.................... (INDICAR FECHA EXACTA).

Recibidos los informes, la Entidad debera devolver a LOS AUDITORES la carta fianza que garantiza el adelanto de
la retribucién econémica.

CUARTA .- El desarrollo del examen, asi como la elaboracion de los informes de auditoria, se efectuara de acuerdo
a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y en concordancia con la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, las Normas de Auditoria Gubernamental —
NAGU, aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG de 22.set.95 publicadas en el Diario Oficial “El
Peruano” el 26.set.95, modificada por las Resoluciones de Contraloria N° 141-99-CG del 25.nov.99 y 259-2000-CG
de 07.dic.2000; Manual de Auditoria Gubernamental — MAGU, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 152-98-
CG; modificada por la Resolucion de Contraloria N° 141-99-CG del 25.Nov.99 y otras disposiciones dictadas por la
Contraloria General, asi como a las demas normas aplicables a la Entidad por los Organismos Internacionales o
Nacionales (BID, AID, BIRF, CONASEYV, Superintendencia de Banca y Seguros, etc.) CONSIGNARSE SOLO S| LE
ES APLICABLE.

LOS AUDITORES encargados de realizar el examen declaran conocer las hormas antes citadas.
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QUINTA.- LOS AUDITORES se obligan a remitir a la Contraloria General en un plazo de quince (15) dias
calendario contados desde la fecha de inicio de la auditoria un ejemplar, del plan de auditoria de acuerdo a lo
establecido en la NAGU 2.20 siguiendo la estructura de la MAGU seccion 190, programa de auditoria de acuerdo a
las disposiciones contempladas en la NAGU 2.30; y, el cronograma de ejecucion conforme lo establece el articulo
61° del Reglamento para la Designacion de Sociedades de Auditoria aprobado por Resolucion de Contraloria N°
140-2003-CG.

SEXTA.- LOS AUDITORES al término del examen, deberan presentar a La Entidad los Informes de Auditoria de
conformidad al Capitulo Ill, Titulo Cuarto (NAGU 4) de las Normas de Auditoria Gubernamental, segun el nimero de
ejemplares de los informes de auditoria financiera, largo y presupuestal, sefialados en las bases del concurso, asi
como otros informes requeridos por la Entidad (Superintendencia de Banca y Seguros, CONASEV, BID, BIRF, AID,
etc.). CONSIGNARSE SOLO DE SER EL CASO.

Asimismo, deberan elevar en forma simultanea a la Contraloria General un (01) ejemplar de cada informe emitido, a
efecto de su evaluacion, sustentacion y verificacion de cumplimiento del alcance del examen, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 62° y 65° del Reglamento para la Designacion de Sociedades de Auditoria, adjuntando un
disquette 3.5 H.D., version Word For Windows conteniendo los Informes desarrollados. Adicionalmente, debera
remitir a la Entidad y a la Contraloria General un disquette 3.5 H.D., conteniendo el resumen del informe de control
debidamente registrado en el Sistema de Auditoria Gubernamental (SAGU), en cumplimiento de la Directiva N° 009-
2001-CG/B180, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 070-2001-CG de 30.05.2001.

SETIMA.-(La Entidad) pagara a LOS AUDITORES por concepto de retribucion econémica la suma de S/.
...................... (incluido el Impuesto General a las Ventas).

La retribucion econoémica de acuerdo a lo establecido en las bases y propuesta econémica, sera abonada de la
siguiente manera: ..................

OCTAVA.- LOS AUDITORES, a la firma del presente Contrato, otorgaran a favor de la Entidad, una carta fianza
incondicional, irrevocable, solidaria y de realizacion automatica en el pais a solo requerimiento de la Entidad, sin
beneficio de excusion, emitida por una institucién bancaria o financiera autorizada por la Superintendencia de
Banca y Seguros por el 20% del monto total del Contrato (retribucién econdmica + IGV) valida hasta sesenta (60)
dias calendario después de la entrega del ultimo Informe de Auditoria.

De ser el caso, LOS AUDITORES presentaran, otra carta fianza en las mismas condiciones, equivalente al monto
del adelanto de la retribucion econémica (hasta el 50% de la retribucion econémica + IGV), vélida hasta la fecha de
entrega del ultimo Informe de Auditoria.

NOVENA.- Queda claramente establecido que no existe obligacién alguna de parte de (la Entidad) de proporcionar
a LOS AUDITORES, personal para las labores contratadas siendo potestativo de ésta hacerlo a nivel de
colaboracion.

La Entidad por ninglin motivo y en ningln caso, asumira solidaridad respecto a las obligaciones laborales, tributarias
y/o de cualquier otra indole que LOS AUDITORES contraigan con terceros, para el cumplimiento de este Contrato.

DECIMA .- Si los Informes de Auditoria no fueran entregados en el plazo estipulado en la Clausula Tercera de este
Contrato, los Auditores se haran acreedores a una sancién equivalente al uno por ciento (1%) de la retribucion
econdmica pactada por cada dia habil de atraso en la entrega del Informe de Auditoria hasta alcanzar el 10% del
monto total de la retribucion econdmica, luego de lo cual se procedera de acuerdo a lo dispuesto por la Clausula
Décimo Primera; quedando exceptuadas las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados y
puestos en conocimiento de la Contraloria General.

DECIMA PRIMERA - Si las partes contratantes no cumplieran con las obligaciones previstas en el presente contrato

0 incurrieran en retraso en la entrega de los Informes de Auditoria mayor a diez (10) dias habiles, se procedera

conforme al siguiente detalle:

a) Una de las partes comunicara a la otra el incumplimiento observado, dandole un plazo de tres (03) dias
hébiles para su ejecucion.

b) Vencido el plazo otorgado y previa revocatoria por parte de la Contraloria General, la parte afectada podra
declarar administrativamente la resolucion extrajudicial del contrato mediante Carta Notarial.
En el caso que la entidad sea la parte afectada por el incumplimiento podra hacer efectivas las Cartas Fianzas
otorgadas o cobrar la penalidad por incumplimiento del contrato. En cualquiera de los casos se ejecutara el
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin perjuicio de interponer la accion legal que corresponda.

DECIMO SEGUNDA.- Cualquier discrepancia que pudiera suscitarse entre las partes, se solucionara en lo posible,
en el trato directo; recurriéndose a la via judicial, s6lo en caso de no encontrarse solucion en dicho trato.
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Para tal efecto, las partes contratantes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales de
Lima o en la Sede de (La Entidad examinada); debiendo tenerse por validas todas las notificaciones que se
efectlien en los domicilios sefialados en el presente Contrato.

DECIMO TERCERA.- La Entidad presentara a la Contraloria General las modificaciones a las condiciones del
presente contrato en los casos establecidos en el articulo 57° del Reglamento para la Designacion de Sociedades
de Auditoria.

Solo en el caso de los literales d) y e) del articulo antes mencionado, la modificacion del contrato es autorizada por
la Contraloria General, previa evaluacion en un plazo de diez (10) dias habiles.

Los gastos ocasionados como consecuencia de la modificacion del contrato son asumidos por la parte responsable
de dicha modificacién. Cuando la modificacién del contrato se realice sin responsabilidad de las partes, los gastos
derivados de ello, seran prorrateados entre la sociedad y la entidad (articulo 58° del Reglamento para la
Designacion de Sociedades de Auditoria).

DECIMO CUARTA.- Para todo aquello no previsto en el presente contrato, es de aplicacion el Reglamento para la
Designacion de Sociedades de Auditoria aprobado por Resolucion de Contraloria N° 140-2003-CG, la Ley N° 27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General y las normas del control gubernamental.

DECIMO QUINTA.- Si las partes contratantes incurren en incumplimiento del presente contrato, serd de aplicacién
el Reglamento de Infracciones y Sanciones aprobado por Resolucién de Contraloria N° 367-2003-CG y sus
maodificatorias.

DECIMO SEXTA.- La sociedad de auditoria tiene la obligacion de guardar absoluta reserva de la documentacion
obtenida para la realizacion del presente examen; asi como, de los informes finales que elabore como resultado de
la presente accién de control.

DECIMO SETIMA.- Este Contrato podra ser elevado a Escritura Publica y los gastos que demande dicho tramite
seran por cuenta de la parte solicitante.

Ambas partes declaran estar de acuerdo con el contenido del presente contrato, en virtud de lo cual lo suscriben en
Lima, alos ................. dias del mes de ............... del afio dos mil seis.
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	Información General de la Entidad 
	Razón Social 
	Representante Legal : CPC. DARIO LEON URRIBARRI – Gerente de Administracion.  
	Domicilio Legal 
	Fax   : 084 – 233660 
	I. TÉRMINOS DE REFERENCIA 
	Objetivos Específicos 
	Evaluar y opinar sobre la implantación, funcionamiento y efectividad del Sistema de Control Interno en las áreas administrativas y en aquellas actividades vinculadas directamente con la misión y objetivos de la entidad, identificando y determinando el grado de solidez, eficiencia, y eficacia de los controles clave que aseguren a la entidad al cumplimiento de sus objetivos y metas. Incidiendo en las áreas críticas circunscritas a la cartera de colocaciones, captación de depósitos, obligaciones con terceros, recursos humanos y logísticos. 
	 
	El Informe sobre el sistema de control interno deberá considerar, por lo menos, lo siguiente: 
	e.9.1 Evaluación del cumplimiento y eficacia del sistema de control interno, el que deberá consignar el detalle de las deficiencias encontradas, análisis de su origen y sugerencias para superarlas, incidiendo principalmente en las áreas críticas inherentes a la naturaleza de las operaciones de cada tipo de empresa supervisada, incidiendo principalmente en las operaciones activas y pasivas; 
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