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Preguntas Frecuentes sobre Mddulo de Solicitudes
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Desarrollo:
1. ¢Como solicito usuario y contrasefia para acceder al INFOBRAS?

Las solicitudes de creacion/desactivacion de usuarios INFOBRAS se realizaran a
través del “Mddulo de solicitudes” contenido en el portal INFOBRAS, el cual sera
administrado por un solo usuario denominado usuario lider.

Para solicitar la creacién de usuario lider la entidad ingresara a la seccién de
“Entidades Publicas” del portal INFOBRAS vy posteriormente procedera con el
registro del “Formulario de solicitud de usuario lider, seccion donde también
adjuntara el oficio suscrito por el titular de la entidad o quien haga sus veces, el
cual estara dirigido al Departamento de Estudios e Investigaciones.




Para mayor informacion ingresar al manual usuario lider.

Una vez recepcionada la solicitud via web, el area encargada procedera a generar
el usuario y contrasefia, accesos que serdn remitidos al correo electrénico del
personal asignado, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

¢, Qué es el usuario lider?

El usuario lider es el administrador de solicitudes de la entidad, quien a través del
“‘Moédulo de solicitudes” solicitard la creacion y desactivacion de usuarios,
actualizacién de datos de la entidad y aprobara las solicitudes de cambios dentro
del sistema. Cabe resaltar que el usuario y contrasefia asignhado al usuario lider es
personal e intransferible.

¢ Cuantos usuarios lideres puede solicitar mi entidad?

Se debe solicitar un (01) usuario lider por entidad; en caso se solicite la creacién
de un segundo usuario, el area encargada de la recepcion de solicitud de la
entidad realizard la verificacion y de encontrar un usuario lider ya registrado
procederd a la desactivacion y habilitar4d los accesos al nuevo usuario lider
designado por la entidad.

¢ Qué roles debo solicitar para realizar el registro y seguimiento de las obras
en el sistema INFOBRAS?

Para el registro de las obras en INFOBRAS se debe solicita el “Rol Registrador”, el
cudl le permitira realizar las siguientes acciones:

Registrar y editar la “Ficha de Datos Generales de Obra”

Registrar y editar la “Ficha Datos de Ejecucion de Obra”

Registrar, editar y publicar los “Avances de Obra”

Registrar la informacion complementaria de cada obra; como por ejemplo
adicionales y deductivos de obra, ampliaciones de plazo, calendario de obra,
entre otros.

Si la entidad requiere un control de las obras que viene ejecutando, debera
solicitar el “Rol Visualizador” el cual le permitird consultar y realizar el seguimiento
a las obras registradas en el sistema INFOBRAS. En caso de ser una entidad
supervisora que requiera informacion de las obras que ejecutan los tres niveles de
gobierno, solicitara la asignacién del “Rol Monitor” que le permitira exportar
informacion a una base de datos en Excel.



5. ¢Coémo solicito la asignacion de los roles para acceder al sistema
INFOBRAS?

El usuario lider ingresara al “Modulo de Solicitudes” a través del portal INFOBRAS,
seleccionando la opcién “Entidades Publicas”, seguido debera ingresar el usuario y
contrasefa asignado. Cabe sefialar que los accesos que solicite el usuario lider se
remitirdn a los respectivos correos electronicos de los usuarios designados como
registradores o visualizadores.

6. ¢Cuantos usuarios con rol registrador, visualizador o monitor, puede
solicitar mi entidad?

La entidad es quien define la cantidad de usuarios a solicitar (no existe una
restriccion en la cantidad de usuarios).

7. ¢Elusuario y contrasefia que la entidad solicit6 tiene fecha de caducidad?

No, sin embargo cuando un funcionario publico ya no labora en su entidad el
usuario lider solicitara la desactivacion de los usuarios con rol registrador,
visualizador y monitor. Para generar dicha solicitud, la entidad debera solicitar la
creacion de un nuevo usuario lider mediante el registro del “Formulario de solicitud
de creacion de usuario lider”, adjuntando un nuevo oficio firmado por el titular de la
entidad o quien haga sus veces.

8. ¢Quién designa al personal de la entidad para asumir la labor de usuario
lider, registrador, visualizador o monitor?

La entidad es quien designa el personal responsable para asumir los diferentes
roles; siendo recomendable, en el caso de rol registrador, un personal del area de
obras, el area de infraestructura, el area responsable de la ejecucion de las obras
de la entidad o quien haga sus veces a fin de contar con la informacién que se
solicita en el sistema INFOBRAS.



10.

11.

12.

13.

¢ Qué significa nueva entidad?

Para realizar la solicitud de usuario lider, es necesario que la entidad se encuentre
registrada en el sistema de La Contraloria General de la Republica.

En caso de no encontrar su entidad en el “Formulario de solicitud de usuario lider,
debera solicitar el registro mediante la opcion “Nueva entidad”, siendo importante
adjuntar los documentos solicitados por el formulario (documento o dispositivo de
creacion de entidad y el documento de designacién del titular de la entidad). La
respuesta de dicha solicitud se realizara en un plazo no mayor a diez dias habiles,
posteriormente la entidad continuara con el proceso de solicitud de creacion de
usuario lider”.

¢ Qué significa entidad tutelar o rectora?

Significa que la entidad tiene dependencia de otra entidad, como es el caso de
PROTRANSPORTE que tiene dependencia de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

¢,Se puede solicitar un usuario de acceso para cada unidad ejecutora?

Si, la entidad podré solicitar usuario y acceso al sistema INFOBRAS por cada
unidad ejecutora siempre y cuando estas sean de su uso.

¢El usuario de acceso puede ser utilizado por varias personas?

No, la cuenta de usuario es personal e intransferible, por lo tanto la informacién

gue se registre a través de ella es responsabilidad de la persona a la que se le
asigno.

Si la persona responsable dej6é de trabajar en la entidad, ¢puedo usar su
usuario y contrasefa para realizar el registro en el sistema INFOBRAS?

No, la entidad debera solicitar, mediante el usuario lider, la “Desactivaciéon de la
cuenta de usuario”, asi como un nuevo acceso para el personal responsable del
registro en el sistema INFOBRAS.



